
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS 

• Demostrar su capacidad para 

proporcionar regularmente productos 

y servicios que satisfagan los 

requisitos del cliente y los legales y 

reglamentarios aplicables. 

• Aumentar la satisfacción del cliente a 

través de la aplicación eficaz del 

sistema, incluidos los procesos para la 

mejora del sistema y el aseguramiento 

de la conformidad con los requisitos 

del cliente. 

TEMARIO 

• ISO 9001: 2015 Gestión del Medio 

Ambiente. 

DIRIGIDO A 

Todas las organizaciones que buscan 

aumentar la satisfacción del cliente 

mediante el cumplimiento de los 

requisitos de la norma. 

DESCUENTOS 

A todos nuestros socios estratégicos que 

tienen algún servicio, para mas de 2 

empresas que buscan obtener esta 

certificación.  


